ORDIN Nr. 1410/2016 din 12 decembrie 2016 privindprobarea Normelor de aplicare a
Leqii drepturilor pacientului nr. 46/2003

EMITENT: MINISTERUL SANATATII
PUBLICAT IN: MONITORUL OFICIAL NR. 1009 din 15 dembrie 2016

Vazand Referatul de aprobare al Direcgenerale de asistgmmedicali si sanatate publi@ nr.
V.V.V. 6.827 din 9 decembrie 2016,

avand n vedere prevederile art. @8B. (3) din Legea drepturilor pacientului nr./2@03, cu
modificarile ulterioare,

in temeiul prevederilor_art. alin. (4) din Hofrarea Guvernului nr. 144/2010 privind
organizareai functionarea Ministerului 8atatii, cu modificirile si completirile ulterioare,

ministrul sanatatii emite urnatorul ordin:

ART. 1

Se aprob Normele de aplicare a Legirepturilor pacientului nr. 46/2003, p&zute Tn_anexa
care face parte integrardin prezentul ordin.

ART. 2

Prezentul ordin se apii@tat furnizorilor de servicii medicale din secigpublic, catsi din cel
privat.

ART. 3

Diregia general de asistefdi medicad si sanatate publid, celelalte diregi din Ministerul
Sanatatii, diregiile de sinatate publi@ judgene si a municipiului Bucurgti, ministerele si
institutiile cu rgea sanitar proprie, precumi unitatile sanitare de orice fel vor duce la Tndeplinire
prevederile prezentului ordin.

ART. 4

La data inttrii Tn vigoare a prezentului ordin se abfo@rdinul ministrului &natatii nr.
386/2004 privind aprobarea Normelor de aplicare_a Letjepturilor pacientului nr. 46/2003,
publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Parteank. 356 din 22 aprilie 2004, cu comjlde
ulterioare.

ART. 5

Prezentul ordin se puhiién Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |.

Ministrubeatatii,
Vlad Vasile Voiculescu

Bucurati, 12 decembrie 2016.
Nr. 1.410.



NORME de aplicare a_Legiidrepturilor pacientului nr. 46/2003

ART. 1

Unitatile sanitare, denumite Tn continuare ajtfurnizori de servicii medicale, atat din sectoru
public, catsi din cel privat, care acoidngrijiri de $initate sau ingrijiri terminalg in care sunt
efectuate intervan medicale, au obligé de a furniza pacigitor informatii referitoare la:

a) serviciile medicale disponibgemodul de acces la acestea;

b) identitateai statutul profesional al salatior din cadrul uniitii sanitare, furnizor de servicii
medicale;

c) regulile pe care trebui& ke respecte pe durata int&rinin unitati cu paturi;

d) starea deisatate;

e) intervefiile medicale propuse;

f) riscurile potetiale ale fiedrei proceduri care urmeaa fi aplical;

g) alternativele existente la procedurile ps®u

h) date disponibile rezultate din ce#cetstiintifice si activitati de inovare tehnologic
referitoare la diagnosticyi tratamentul afggunii pacientului;

1) consecitele neefectirii tratamentuluisi ale nerespeétii recomandrilor medicale;

]) diagnosticul stabiligi prognosticul afegunilor diagnosticate.

ART. 2

(1) Unigtile trebuie § asigure accesul egal al pagikm la ingrijiri medicale, 4ra discriminare
pe baZ de rag, sex, varst, apartenefd etnici, origine naionak, religie, opiune politia sau
antipatie personal

(2) Fiecare unitate trebui@ suprindi Tn regulamentul propriu de organizaiiefunctionare
prevederi referitoare la obliga personalului angajat privind dreptul pagilem la respect ca
persoane umane.

ART. 3

Unitatile trebuie § utilizeze toate mijloacelg resursele disponibile pentru asigurarea unutina
nivel calitativ al ingrijirilor medicale.

ART. 4

In situaia in care interveiile medicale sunt refuzate déte paciefi care §i asund n scris
raspunderea pentru decizia lor, acestora trebiuie s explice consedele refuzului sau opririi
actelor medicale.

ART. 5

In situaia Tn care este necesasfectuarea unei intervgnmedicale unui pacient care ngi 1
poate exprima voia, personalul medical poate deduce acordul acesimi@-0 exprimare
anterioa#i a vointei, da@ aceasta este cunostut

ART. 6

(1) Tn situgia in care pentru efectuarea unei intefitemedicale se solicit consimamantul
reprezentantului legal al pacientului, acesta tieekufie implicat in adoptarea deciziei, in limitele
capaciitii sale de elegere.

(2) In situgia in care furnizorii de servicii medicale considedi intervenia este in interesul
pacientului, iar reprezentantul legal refug isi dea consimamantul, uniitile au obligaia
efectdirii in cel mai scurt timp posibil a demersurilornpel constituirea comisiei de arbitraj de
specialitate, in conformitate cu dispale legale Tn vigoare.



ART. 7

(1) Fotografierea sau filmarea paciem in unititi, in cazurile Tn care imaginile sunt necesar:
pentru stabilirea diagnosticulgi a tratamentului sau pentru evitarea suspictinei culpe
medicale, se efectueafira consimamantul acestora.

(2) Tn toate situiile care nu sunt prézute la alin. (1) unitile sunt obligate % asigure
obtinerea consimimantului scris pacientului, prin completarea foramului "Acordul pacientului
privind filmarea/fotografierea in incinta ufitii sanitare”, preizut in _anexa nr. 1a prezentele
norme.

ART. 8

(1) Participarea la activit de cercetarstiintifica medicak a persoanelor care nu sunt capabils
sa Tsi exprime voina poate fi realizatnumai dup oktinerea consinimantului reprezentaitor
legalisi numai in situ@a n care cercetarea respegtste efectudtsi in interesul pacientului.

(2) Acordul pacientului este obligatoriu in ghparticipirii sale la indtamantul medicaki se
exprimi in scris, prin completarea formularului "Acorduagentului/reprezentantului legal
privind participarea la irigamantul medical”, preizut in_anexa nr. I prezentele norme.

ART. 9

(1) Unittile trebuie & asigure accesul neiriglit al paciemlor la datele medicale personale.

(2) Solicitarea privind comunicarea datelor roel personale se adresgarstituiei medicale
n scris, prin completarea formularului "Solicitgpavind comunicarea documentelor medicale
personale”, preizut in_ anexa nr. & prezentele norme.

(3) Eliberarea copiilor documentelor medicatdicitate se face deatre unittile sanitare in
termen de maximum 48 de ore de la inregistrarecitaal.

(4) Eliberarea copiilor documentelor medicatdéiciate se face dupcompletarea deatre
pacient a formularului "Declafi@ privind comunicarea documentelor medicale pekin
prevazut in_anexa nr. ¥ prezentele norme.

ART. 10

(1) Tn situgile Tn care se solicitinformaii cu caracter confidafal, unititile au obligaia si
asigure respectarea cadrului legal privind furr@ascestora.

(2) In situgile In care datele referitoare la aaprivati, familiala a paciefilor influenteaz
pozitiv stabilirea diagnosticului, tratamentul saugrijirile acordate, unittile le pot utiliza, dar
numai cu consigmantul acestora, fiind considerate exgegazurile in care paciginreprezint
pericole pentru ei §isi sau pentrudatatea publia.

ART. 11

(1) La internare sau pe parcursul fufinizserviciilor de énatate, du@ caz, medicul curant are
obligaia si adué@ la cungtinta pacientului faptul £ are dreptul de a cerd@ au fie informat in
cazul in care informale medicale prezentate i-ar cauza suf@riprecumsi dreptul de a alege o
alta persoaa care 4 fie informat in locul su.

(2) Acordul pacientului privind desemnarea parglor care pot fi informate despre starea ¢
de sinatate, rezultatele investigaor, diagnosticul, prognosticul, tratamentul, elat personale se
exprima in scris, prin completarea formularului "Acord@geentului privind comunicarea datelor
medicale personale”, pr&ut Th_anexa nr. & prezentele norme.

ART. 12

In situaiile Tn care sarcina reprezinun factor de risc majafi imediat pentru aitatea femeii
gravide, se acoadprioritate salrii vietii mamei.



ART. 13

In asigurarea serviciilor din domeniuingtatii reproducerii, uniitile trebuie & asigure
condiiile necesare alegerii deitee paciefi a celor mai sigure metode din punct de vedere
eficientei si lipsei de riscuri.

ART. 14

(1) Unititile au obligaia de a asigura efectuarea de intetwamedicale asupra pacientului
numai dag dispun de datile necesaregi de personal acreditat.

(2) Intervegiile medicale asupra pacientului pot fi efectuateabsera condiiilor prevazute la
alin. (1) numai in cazuri de urgé@rapirute in situdi extreme.

ART. 15

Unitatile pot asigura, la cererea pacientului sau a fanacestuia, cadrul adecvat in care aces:
poate beneficia de sprijinul familigii al prietenilor, de suport spiritugil material pe tot parcursul
ingrijirilor medicale.

ART. 16

(1) La cererea pacigior interngi, unitatile cu paturi trebuie &asigure condiile necesare
pentru olginerea de dtre acatia a altor opinii medicale, precusn pentru acordarea de servicii
medicale de &re medici acreditadin afara uniitii.

(2) Plata serviciilor medicale acordate pagieninternai de citre medicii pretzui la alin. (1)
se efectuedzin conformitate cu dispaaie legale Tn vigoare.

ANEXA 1
la norme

Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea in incinta unitatii sanitare

Subsemnatul,
(numele si prenumele pacientului)

cod numeric personal .............ccoeccvvnvnnnen. ..., IMi exprim acordul de a fi
filmat/fotografiat in incinta unit atii medicale in scopuri care le exclud pe cele
medicale, aceasta fiind dorin ta mea, pe care mi-o exprim in deplin & cuno stin t& de
cauz 3.
I I
[ X Data.... . ... [ |
I I
| (semn &tura pacientului care 1 siexprim & acordul pentru filmare/fotografiere) |
I

Subsemnatul, ..o , medicul n grija
caruia se afl & pacientul, sunt de acord ca acesta s a fie filmat/fotografiat in
incinta unit atii medicale, acest fapt nefiind de natur dad 3duna pacientului.

|
X e Data.... . ... [ |

(semn atura medicului care Tngrije ste pacientul) |




ANEXA 2
la norme

Acordul pacientului/reprezentantului legal privind participarea la invatamantul medical

Subsemnatul,
(numele si prenumele pacientului)

cod numeric personal .............ccccoeeuus , Tmi exprim acordul de a participa
latnv  dtamantul medical si pentru ca informa tiile de specialitate despre starea mea
de s dnatate s 3 fie folosite Tn procesul de inv atamant, aceasta fiind dorin ta mea,
pe care mi-o exprim in deplin gcuno stin t3 decauz 3.

Subsemnatul,

(numele si prenumele reprezentantului legal)

cod numeric personal ................... , n calita te de reprezentant legal al
pacientului®) ..........cccccciiiiiiiieeeeeeee, ..., IMi exprim acordul pentru
participarea acestuia la inv atamantul medical si pentru ca informa tiile de
specialitate despre starea sa de s dnstate s & fie folosite Tn procesul de
nv at&mant, aceasta fiind dorin ta mea, pe care mi-o exprim in deplin a cuno stin ta de
cauz s.
[ X Data.... .. [ T |
| (semn &tura pacientului/reprezentantului legal care 1 siexprim & acordul pentrul|
| participarea la inv atamantul medical) |
I

*) Se completed@zin cazul minorilor sau majorilorafa disceramant, precumsi in cazul
majorilor cu pierdere tempotaa capacitii de exerdiiu.

ANEXA 3
la norme

Solicitare privind comunicarea documentelor medica personale

C AU e
(denumirea institu tiei medicale)
Subsemnatul,
(numele si prenumele pacientului)
cod numeric personal ........cccoovcciceeevnceeees e .V & solicit prin
prezenta s & Tmi furniza ti, Tn copie, urm atoarele documente medicale referitoare la

starea mea de s dnatate sila actele medicale efectuate:
Subsemnatul,



(numele si prenumele reprezentantului legal)
cod numeric personal .......cccccvvviieneenee. e, , In calitate de
reprezentant legal al pacientului*)

(numele si prenumele pacientului)
va solicit prin prezenta s a Tmi furniza ti, Tn copie, urm atoarele documente medicale
referitoare la starea sa de s anitate sila actele medicale efectuate:

*) Tn cazul minorilor, majorilor &3 discerimant si a majorilor cu pierdere temposa®
capaciitii de exerdjiu.

Subsemnatul,
(numele si prenumele imputernicitului)

cod numeric personal .............cccecevvvvvnnnnn , In calitate de Tmputernicit al
pacientului*)

(numele si prenumele pacientului)
v & solicit prin prezenta s & imi furniza ti, In copie, urm atoarele documente medicale
referitoare la starea sa de s anitate sila actele medicale efectuate:

*) Se anexedzacordul pacientului privind comunicarea datelodioale.

Documente medicale solicitate in copie: [

I
I
| 1. I
I I
| 2. I
I I
[ ... |
I I
I I
[ X, Data.... . [ovinnns | [
I I
| (semn atura persoanei care a solicitat documentele medical e)
I
ANEXA 4
la_norme

Declaratie privind comunicarea documentelor medicale persaie

Subsemnatul, ... , cod numeric personal
........................ , declar c & mi-au fost iTnmanate In urma solicit arii mele
adresate institu tiei medicale



(denumirea institu tiei medicale)
copii ale urm atoarelor documente:

| Documente medicale inméanate in copie [

I
| 1. |
I I
| 2. I
I I
[ ... |
I I
I I
[ X Data.... .. [ [ |
I I
| (semn &tura persoanei care a primit copii ale documentelor medicale) |
I I
ANEXA 5
la_norme

Acordul pacientului privind comunicarea datelor medcale personale

comunicarea datelor medicale personale ale pacien tului reprezentat) |

Subsemnatul,
(numele si prenumele pacientului)
cod numeric personal ......ccccvceeeeveeeeeans i, , TImi exprim
acordul ca informa tiile despre starea mea de s anstate  si datele mele medicale s
fie comunicate ¢ atre persoanele enumerate mai jos, aceasta fiind dor in ta mea, pe
care mi-o exprim in deplin a cuno stin ti decauz &.
Subsemnatul,
(numele si prenumele reprezentantului legal)
cod numeric personal .......cccocvvviieeeenee. e, , In calitate de
reprezentant legal al pacientului*)
................................................ , T mi exprim acordul ca
informa tiile despre starea acestuia de s anstate  si datele sale medicale s 3 fie
comunicate ¢ atre persoanele enumerate mai jos, aceasta fiind dor in ta mea, pe care
mi-o exprim in deplin acuno stin tadecauz 3.
| Numele  si prenumele persoanei/persoanelor | Calitatea per soanei |
| indicate de pacient/reprezentant legal | (gr ad de rudenie/alt arela tie)|
I I I
| 1. I I
I I I
| 2. | |
I I I
[ ... | |
: I I I
[ X, Data.... . [oviinnns | [
| |
| (semn &tura pacientului/reprezentantului legal care 1 siexprim & acordul pentry|
|
I




| Am retras accesul la datele cu caracter confiden tial privind starea mea de |
| s anatate domnului/doamnei ..........cccoovvvvvcccveeee. Ll . |

(semn &tura pacientului/reprezentantului legal care 1 siexprim & retragerea |
acordului pentru comunicarea datelor medicale) [

*) Se completedizin cazul minorilor sau al majoriloéirh disceramant, precumnsi in cazul
majorilor cu pierdere tempotaa capacitii de exerdiiu.



